
ขั�นตอนการดาํเนินงานฎีกาของราษฎร

11. หนังสือจากสาํนักราช
เลขาธิการ ประสานให้
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

22. สาํนักงาน กปร. ประสานผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง และแนวทางแกไ้ข

ปัญหาในพื' นที! 

33. สาํนักงาน กปร.จดัทาํรายงาน
ทลูเกลา้ฯ ถวาย

44.สาํนักราชเลขาธิการแจง้เรื!อง
พระราชวนิิจฉยั

55. สาํนักงาน กปร. แจง้หน่วยงานที!
เกี!ยวขอ้ง จดัทาํโครงการ

66. หน่วยงานเสนองบประมาณและ
ดาํเนินการโครงการ

77.สาํนักงาน กปร.ติดตาม
การดาํเนินงาน

8. จดัทาํรายงาน
ทลูเกลา้ฯ ถวาย



สลก.รับเรื่องจากหน�วยงาน 

(1 วันทําการ)

ผู�บริหารสายงาน 
ให�ความเห็นเพิ่มเติม

(3 วันทําการ)

สปค. ทั้ง 4
ประมวล วิเคราะห) เสนอความเห็น  

(27 วันทําการ)

ผู�บริหารสายงาน 
ตรวจสอบความสมบูรณ)

(6 วันทําการ)

ลปร. ลงนามเสนอ สํานักราชเลขาธิการ
(3 วันทําการ)

สปค. ทําการบันทึกข�อมูล

ในระบบฐานข�อมูล

ขั้นตอนประมวล วิเคราะห) และจัดทํารายงานเสนอความเห็นต�อสํานักราชเลขาธิการ
(40 วันทําการ)



แผนผังกระบวนการในการแกไขป�ญหาใหแก�ราษฎรผูทูลเกลาฯ ถวายฎีกา

สลก.รับเรื่องจาก
สํานักราชเลขาธิการ 

(1 วันทําการ)

ลปร. วินิจฉัยสั่งการ
(1/2 วันทําการ)

ผู�บริหารสายงาน 
ให�ความเห็นเพิ่มเติม

(2 วันทําการ)

สปค. จัดทําหนังสือ  
(3 วันทําการ)

ผู�บริหารสายงาน 
ตรวจสอบความสมบูรณ)

(1 วันทําการ)

ลปร. ลงนามแจ�ง

หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

(1/2 วันทําการ)

สปค. ทําการบันทึกข�อมูล

ในระบบฐานข�อมูล

ขั้นตอนการแจ�งให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องตรวจสอบข�อเท็จจริงและเสนอแนวทางแก�ไขป:ญหา
(8 วันทําการ)


